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s Reunion Andlisis y Actualizacion de Politica de Calidad

En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 09:00 am., del dia 08 de mayo de 2024, se
dieron cita en la sala de consejo de rectoria Mtro. Rubisel Téllez Reyes, Encargado de
Rectoria; Dra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Academica; lo(as) Directore(as) de los
Programas Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos
Alimentarios, Bioalimentarios; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Director de los P.E. de
Mecanica y Metalmecanica; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director del P.E. de TI, Desarrollo
y Gestion de Software; Dra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de Administracién,
asi como de Gestion de Negocios y Proyectos; Dra. Daniela Ortega Mesa, Directora de los
P.E. de Turismo, Gestién y Desarrollo Turistico y Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar,
Director de los P.E. de Mecatrénica y Energias Renovables; asimismo la L.D. Rocidé Marily
Olguin Cuevas, Directora de area Juridica; Lic. Miguel Angel Goémez Ramirez, Director de
Imagen Institucional; Dra. Anamely Garcia Castro, Directora de Vinculacién y Extension
Universitaria; Mtro. Ricardo Rios Badillo, Subdirector de Administracion y Finanzas; Mtro.
Cruz Juan José Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacion y Evaluacién e Ing. Mauro \
Vazquez Jahuey, Coordinador del sistema de Gestién de Calidad para llevar a cabo la
reunion de reingenieria del Sistema de Gestién de Calidad, bajo el siguiente orden del dia:

1. Analisis de criterios y requerimientos para el establecimiento de una politica de
calidad para organizaciones educativas.

2. Definicién de politica y objetivos de calidad para organizaciones educativas.
3. Asuntos generales.
Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, el Ing. Mauro Vazquez da

lectura al requisito 5.2.1 Desarrollo de la politica, donde se indica: La alta direccion debe
establecer, revisar y mantener una politica de la organizacién educativa que:

a) apoye la mision y vision de la organizacion educativa;

b) sea apropiada para el propédsito y el contexto de la organizacion;

c) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la organizacion
educativa;

d) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

e) incluya un compromiso de mejora continua del SGOE;

f) tenga en cuenta desarrollos educativos, cientificos y técnicos relevantes;

g) incluya un compromiso para satisfacer la responsabilidad social de la organizacién;

h) describa e incluya un compromiso para;

I) considere las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes.

Continuando con los criterios para el establecimiento de la politica, el Ing. Mauro Vazquez
dio lectura al hallazgo de la auditoria de primera etapa en SGOE, consistentes en: @

Paginalde?7




unm e

Universidad Tecnologlca
del Valle del Mezquital
O e rins e

Nprender, Frpovndes, Tramsformen

1.SGOE. 5.2 Politica

MINUTA DE REUNION

Reunién Analisis y Actualizacion de Politica de Calidad

Cartfliah & EO $003008

Hallazgo: Dentro de la politica integral falta incluir que tenga en cuenta desarrollos educativos,

cientificos y técnicos relevantes; que incluya un compromiso para satisfacer la responsabilidad social

de la organizacion y describa e incluya un compromiso para gestionar la propiedad intelectual.

6.SGOE. 4.3 Determinacion del alcance del sistema gestién para orqanizaciones educativas.

Hallazgo: No se tiene la redaccion de la no aplicabilidad 8.3 disefio y desarrollo con su respectiva

justificacion.

Para continuar se retomaran los acuerdos de la Agenda de trabajo de atencion de Hallazgos:

# Requerimiento Accion Personal Fecha de

responsable implementacion

1 | SGOE. 5.2 Politica Realizar el analisis y Alta direccion 06 de marzo 2024 a
Hallazgo: Dentro de la politica integral falta incluir adecuacion de la politica de las 09:00 am
que tenga en cuenta desarrollos educativos, calidad
cientificos y técnicos relevantes; que incluya un
compromiso para satisfacer la responsabilidad social
de la organizacion y describa e incluya un
compromiso para gestionar la propiedad intelectual.

2 | SGOE. 6.1 Riesgos y Oportunidades Andlisis del Contexto de la Alta direccién 06 de marzo 2024 a
Hallazgo: Se lleva a cabo la gestion de los Riesgos Organizacion Incluir el Responsables de | las 09:00 am
PR-GR-01 por proceso en los cuales se analiza el andlisis y tratamiento de procesos 29 de febrero duerios
riesgo con base a 5M’S determinando la causa raiz | oportunidades. de proceso envian
de cada M, ya identificada las acciones para el riesgo | Solicitar a todos los Sus riesgos y
se genera un reporte de las acciones tomadas. responsables de procesos oportunidades
Hay procesos en los cuales no se realiza una identifiquen, den seguimiento
metodologia que ayude a evaluar las oportunidades |y evallen las oportunidades
proporcionales a la probabilidad de que ocurrany al | de conformidad con sus
impacto potencial en la conformidad de los productos | objetivos y alcances
y Servicios.

3 | SGOE. 8.2 Requisitos para los productos educativos | Implementaciéon del Proceso | Alta direccidon 28 de febrero de
Hallazgo: No se muestra evidencia de que se de Necesidades Especiales | Secretaria 2024 Secretaria
contemplen necesidades especiales de educacion. de Educacién PR-NEE-01 Académica Académica

Programa de
Inclusion

Tutoria y Apoyo
psicopedagdgico

4 | SGOE 8.5.1.2 Admision de estudiantes con Implementacion del Proceso | Alta direccion 28 de febrero de
necesidades de Necesidades Especiales | Programa de 2024 Secretaria
especiales de Educacion PR-NEE-01 Inclusion Académica
Hallazgo: Falta considerar los requisitos para NEE y Tutoria y Apoyo
como realizan el apoyo al servicio educativo a los psicopedagogico
alumnos con NEE

5 | SGOE. 9.1 Seguimiento y Medicion Asegurar que todos los Todos los 05 de marzo entrega
Hallazgo: Se revisaron los indicadores para medir el | procesos midan su responsables de de propuestas
desempefio de los procesos, sin embargo, en desempeno (eficacia, procesos
algunos casos no miden el desemperio del proceso eficiencia, pertinencia y
como tal. efectividad)

Algunos no coinciden con la interpretacion de los
resultados obtenidos

6 | SGOE. 4.3 Determinacion del alcance del sistema Incluir la no aplicabilidad 8.3 | Alta direccion 06 de marzo 2024 a
gestion para organizaciones educativas. disefio y desarrollo con su las 09:00 am
Hallazgo: No se tiene la redaccion de la no respectiva justificacion en el
aplicabilidad 8.3 disefio y desarrollo con su alcance del SGOE
respectiva justificacion.

Posteriormente se procedié al analisis y establecimiento de propuestas de la nueva
politica de calidad; asi como de sus objetivos e indicadores, ademas de la adecuacion del
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alcance del SGOE con base a lo referido en el tema de preocupacion 6 de la auditoria de
primera etapa en SGOE por parte de los y las integrantes de la Alta Direccion.

La version final validada queda de la siguiente manera:

Filosofia Organizacional

Para lograr el objeto por el que fue creada la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital, con la
participacion del personal de todos los niveles de toma de decisiones, se ha construido la mision, visién,

valores y politica de calidad que guian la actuacién institucional. j

MISION | VISION f VALORES

Somos una institucién publica de nivel | Ser una institucion educativa de nivel superior | A través del Programa de Formacion en
superior que ofrece  servicios | pertinente e incluyente reconocida a nivel | Valores se promueven, reflexionan y
educativos y tecnolégicos, que | nacional e internacional por su calidad y | viven los 8 valores del cédigo de
promueven la responsabilidad social y | contribuciones al desarrollo sustentable, a | conducta que de la institucion y son:

el desarrollo sustentable, | través de la vinculacién, investigacion,
comprometidos con la formaciéon de | desarrollo tecnolégico e innovacion. Cooperacion; Entorno Cultural y
seres humanos con sentido de Ecolégico; Equidad de Género; Igualdad

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital estd comprometida con el mantenimiento y mejora continua de su
Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas con la finalidad de ofrecer servicios educativos y tecnologicos
pertinentes e innovadores; promoviendo desarrollos educativos de nivel superior, cientificos y técnicos relevantes, asi
como la gestion de la propiedad intelectual; en un marco de equidad e inclusion que permita satisfacer la
responsabilidad social de la organizacion contribuyendo al desarrollo sustentable, en cumplimiento con los requisitos

aplicables.
(Revisién 04) '/
)-

De la filosofia organizacional se han derivados tres objetivos que buscan asegurar la calidad de los servicios
que se ofrecen a la poblacién demandante y en beneficio de la sociedad hidalguense.

identidad y valores, a través del y no discriminacion; Interés publico;
desarrollo de competencias basado en Liderazgo; Respeto; Respeto a los
la investigacion y la vinculacion. Derechos Humanos.
Politica de Calidad ;

Objetivos de Calidad
1.- Eficientar el Sistema de Gestion de la Calidad

El seguimiento a la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad se realizara a través de los
siguientes indicadores:

jlipoda Indicador Método de Calculo Meta | Actualizacion | Responsable de Observaciones

indicador generar

(Numero de Acciones correctivas y/o Upa AG ylo AP. e
reventivas condluidas/Namers.de Representante de | considera concluida en
P Cuatrimestral la direccién del funcion de la fecha de

i i reventivas F .
acciones correctivas yfo pre 80% SGC cierre. Se consideran las
registradas para su cumplimiento) x100 P . e
incidencias histéricas.

Atencion a las
Eficacia acciones
correctivas

Representante de

(Auditores evaluados
la direccién del

satisfactoriamente/ Total de auditores 8.5 Porauditoria

interna

auditor P evaluados) x100 S6C
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Satisfaccién en Responsable de
Eficiencia servicios Promedio de areas evaluadas Cuatrimestral los servicios
complementarios 9 complementarios
Se consideran las
Atencion de (Numero de quejas y/o sugerencias Cuatri Representante de | incidencias histéricas;
= ; : : g uatrimestral - ; 57
Efectividad quejas y/o resueltas / Nimero de quejas y/o 100% o la direccion del meta anual con
sugerencias sugerencias registradas) X 100 SGC seguimiento
cuatrimestral.
Dueno de
. . . Numero de acciones de mejora 3 Cuatrimestral - proceso; Meta ;nu_al con
Pertinencia | Mejora del SGC h ! seguimiento
realizadas anual Representante de N
. cuatrimestral.
la Rectoria

Planificacién del objetivo: eficientar el sistema de Gestion de la Calidad

Acciones

Responsable

Recursos a utilizar

Seguimiento oportuno de los hallazgos de no
conformidad y oportunidades de mejora
mediante las acciones correctivas;
apertura/proceso/ cierre.

Alta direccion, responsables de procesos
y controlador de documentos.

Correo electronico, Intranet,
entrevista y via telefonica

Planeacion y seguimiento de mejoras para
incorporar en el SGC.

Alta direccion, responsables de procesos
y controlador de documentos

Ciclo Deming, Ishikawa,
Internet.

2.- Ofrecer servicios educativos y tecnoldgicos pertinentes e innovadores con responsabilidad
social para contribuir al desarrollo regional

El grado de contribucién, de las acciones emprendidas por la Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital, con el desarrollo integral de la region hidalguense que se encuentra inmersa en la zona de
influencia, se podra vislumbrar a través de los indicadores siguientes.

Tipo de ! A % Meta AL Responsable de q
iNdioadar Indicador Método de Calculo Actualizacion generar Observaciones ;
Numero de Numero de proyectos Cuatrimestral - Cadla proarama Meta anual con
Eficacia proyectos integradores de TSU y 30 Py edlf)catgi;vo seguimiento
integradores licenciatura cuatrimestral.
Efectividad Servicio Numero de servicios Anual Cada programa
Comunitario comunitarios realizados 10 educativo
Porcentaje.de (Numeroide-estadias Cuatrimestral - Programas . Ziﬁézgesgzzde
Eficacia Estadias desarrolladas / Numero de 90 | d grar Li = pd'f
Profesionales estadias programadas) x 100 anua eduesitivos icenciaturaes dierente
al de TSU
(Numero de proyectos incu-
Efectividad |l; ';y::;zz bados / Numero de proyectos Anual Incubatec
programados) X 100 10
(Servicios Tecnoldgicos 15
Eficiencia Servicios realizados/ 15 (Servicios Anual Servicios
Tecnoldgicos tecnoldgicos programados)) Tecnoldgicos
X100 N
Tg'frlrc\:il:glccl:in (NUmzsre.egresados/Numero 50 % Programas
Eficacia SohaHE de ingreso de la misma Generacional e p Para TSU y Licenciatura
. generacion) X100
generacional

contribuir al desarrollo regional

Planificacion del objetivo: Ofrecer servicios educativos y tecnolégicos pertinentes e innovadores con responsabilidad social para

Recursos a utilizar

Acciones Responsable
Desarrollo de proyectos a través de docentes de Participantes Tiempo
Tiempo Completo y de Asignatura. PTC Equipo de cémputo, de proyeccion, de grabacion, de
PA fotografia, de filmacion.

Insumos para talleres y laboratorios.
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Desarrollo de acciones a través de Proyectos Participantes

Software para andlisis de la informacion.

educativos por competencias establecidos por la PA
DGUTyP Personal de apoyo

integradores de los estudiantes de los PPEE. PTC Viaticos de traslado, insumos para laboratorios y talleres,
PA Papeleria, impresiones, fotocopias, entre otros.

Desarrollo de actividades académicas con base a Directores de PPEE Contratacién de personal docente

los lineamientos de operacion de programas PTC Capacitacion y actualizacion académica

Software para andlisis de la informacion.

Papeleria, impresiones, fotocopias, entre otros.
Insumos para laboratorios y talleres.

Servicios complementarios (Bibliotecarios, servicio
médico, laboratorios informaticos, caja, becas, apoyo

integral al estudiantes, tutorias)

3.- Contribuir al desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable de la region en la que existe presencia de la Universidad Tecnoldgica del
Valle del Mezquital contempla las diferentes dimensiones de la sustentabilidad, la dimension social,

economica, ambiental, e institucional, los indicadores que se presentan en la siguiente tabla,

permitiran conocer el grado de aportacion al tema.

'Trpo e Indicador Método de Calculo Meta | Actualizacion REEEOTECINB R Observaciones
indicador generar
Eficacia Manejo responsable Cant!dad da residuos . Prggramals Solicitar a todas las
: < clasificados para su 50 Cuatrimestral educativos y Areas A
(Ambiental) de residuos : e 4 areas
procesamiento Administrativas
La meta corresponde
Eficiencia Ahorro de recurso | Gasto de recurso hidrico per ; Depana‘m.ento de al % de ahorro, sobre
- S pue 10 Cuatrimestral Mantenimiento e : s
(Ambiental) hidrico capita instalationes el periodo similar
anterior (
La meta corresponde
Eficiencia Ahorro de energia Gasto de energia eléctrica i Depar’ta’m'ento de al % de ahorro, sobre
. o ot 10 Cuatrimestral Mantenimiento e : 2
(Econémica) eléctrica per capita Instalaciones el periodo similar
anterior
Produccion de e -
P Numero de KW generados Administracion y
energialimpia por fuentes limpias 3k Anual Finanzas
n
; S (Gasto per capita de gasolina
Efectividad Raqon_ahzacmn y del cuatrimestre / Gasto per . Administracion y
(Econdmica) eficienicia deligasto capita de gasolina del SiD Cuatrimestial Finanzas
(combustible) cuatrimestre anterior) X 100
= Resultado del cuestionario de La valoracion total
. . Percepcion del :
Pertinencia A clima laboral con base al corresponde a 168
(Social) personlaallbir:aelal clima apéndice E de la NMX-R- 120 Anual (agosto) Dpto. de Personal puntos divididos en 9
025-SCFI-2015_2015 conceptos.
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Planlf cacion del objetivo: Contribuir al desarrollo sustentable
Acciones Responsable Recursos a utilizar

Implementacion de acciones enfocadas Personal, Capacitaciones en temas de educacién ambiental.

a lograr una mejor calidad ambiental. administrativo, Plan de accién del comité de sustentabilidad.
académico

Implementacién de acciones enfocadas Personal, Capacitaciones en temas igualdad laboral y no

a lograr la igualdad laboral y no administrativo, discriminacion.

discriminacién. académico Protocolos de igualdad laboral y no Discriminacién.

Implementar acciones para el ahorro de Personal, Mantenimiento preventivo del parque vehicular e

los recursos. administrativo, instalaciones eléctricas, equipos e insumos eléctricos
académico. ahorradores.

Alcance y campo de aplicacion del sistema de gestion de la calidad

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

La calidad de los servicios que ofrece la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital se
encuentra presente en todos los niveles educativos que oferta (Técnico Superior Universitario e
Licenciatura) y sus modalidades (presencial), asi como los servicios que integran la extension Q
universitaria tales como la educacién continua y los servicios tecnolégicos, por ello el alcance del
Sistema de Gestién de Calidad queda definido como:

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de nivel Técnico (
Superior Universitario y Licenciaturas en modalidad presencial, Educacion Continua y
Servicios Tecnoldgicos.

EXCLUSIONES:

Se declara no aplicable el requisito 8.3, disefio y desarrollo, en el servicio educativo debido a que la
Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP) es la responsable de
esta actividad de manera centralizada y colegiada considerando la participacion de expertos
académicos de distintas universidades tecnoldgicas

Acuerdos derivados de esta reunion

Acuerdo

e T

Acuerdo 3

'f“R”€§15"65§5E;1’<?IiFT
S e 5 e SR .l Vvolucrados™ |
SC/2024/O1 El coordlnador deI SGC reallzara las adecuamones en eI manual

de calidad M-SGC-01 y lo publicara en el Sitio de manuales de

Coordinador del
SGC

calidad.
SC/2024/02 | El coordinador del SGC solicitara a soporte intranet la | Coordinador del
actualizacion de la filosofia instruccional en el sitio de intranet. SGC

SC/2024/03 La Alta Direccién realizara la difusion de la politica de calidad y
sus cambios en la préxima sesion plenaria de CTES a todo el | Alta Direccion
personal UTVM. e
SC/2024/04 La Alta Direccidon realizara las gestiones ante las areas
correspondientes para para la implementacién de los nuevos
indicadores:

- Eficiencia Terminal con cohorte generacional. Alta Direccién

- Produccién de energia limpia.
- Racionalizacion y eficiencia del gasto (combustible)
Vi - Percepcioén del personal en el clima laboral.
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El Ing. Mauro Vazquez Jahuey, agradecio la participacion de las y los participantes
y da por concluida la reunion siendo 11:00 hrs., del dia 08 de mayo de 2024,
firmando al margeny al calce quienes en ella participaron.
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Mtro. Gildardo Garcia Acosta

Dir. del PE d.e/Mgcénica y/Metalmecanica Dir.d ation y Extension Universitaria
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Mtro. Luis ‘Salazar Cervantes Garcia Ramirez
Dir. del PE de Procesos Alimentarios, Dir. del P , reljo y Gestion de
; < 2
ra. i ega Mesa Drar
Dir. del PE de Turismo, Gestiony Desarrollo Dir. del PE de/Ad ministracion ) Gestion de
Turistico)jG}astroE@ig Negocios y Pro (
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W0, Ricardo RiosBadillo

Subdireg¢tor de Administracion y Finanzas

Mitro. Aldrin Trejo Mont
Dir. del PE de Energias Renovables y
Mecatrénica

L.D. Rocio Marily Olguin Cuevas
Directora de area Juridica

M.D.C. Rubjsgl/féllez Reyes
Encargado e Rectoria
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